REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,ZBIERA)J PUNKTY — ODBIERAJ NAGRODY”

Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w organizowanym przez Nasze Sklepy Avita Sp z 0.0. Programie Lojalnosciowym
pod nazwa ,,ZBIERAJ PUNKTY — ODBIERAJ NAGRODY” , skierowanym do Klientéw sklepéw sieci Nasze Sklepy AVITA.
Regulamin zawiera warunki uczestnictwa w Programie, ktére Uczestnik akceptuje poprzez ztozenie wtasnorecznego podpisu
na Formularzu zgtoszeniowym.

|. DEFINICIJE:

1.1 ORGANIZATOR/ADMINISTRATOR oznacza podmiot organizujacy Program, ktdrym jest Nasze Sklepy AVITA spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie ul. K. Makuszynskiego 4, 31-752 Krakdéw, zarejestrowang w
Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem 0000224201, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w
Krakowie, Wydziat Gospodarczy XI — Krajowego Rejestru Sgdowego, REGON: 356914320, NIP 678-29-42-451,

1.2 REGULAMIN PROGRAMU oznacza niniejszy Regulamin Programu Lojalnosciowego ,Karta Statego Klienta”, ktory
definiuje warunki i zasady udziatu Uczestnika, Partnera i Organizatora w szczegdlnosci zasady przyznawania, wydawania,
odejmowania, reklamowania i uniewazniania Punktow oraz zasady wymiany Punktow na Nagrody;

1.3 PROGRAM oznacza program lojalnosciowy ,,ZBIERAJ PUNKTY — ODBIERAJ NAGRODY” organizowany przez Nasze Sklepy
Avita Sp z 0.0., a prowadzony przez Partnera/Uczestnika sieci;

1.4 PARTNER/UCZESTNIK oznacza podmiot bedgcy strong zawartej z Organizatorem umowy na podstawie ktérej udzielono
licencji na prowadzenie sklepu oznaczonego znakiem AVITA. Partner jest podmiotem, u ktérego mozna zbieraé i wymienic
Punkty na Nagrody. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wytaczenia niektorych Partneréw z programu czasowo lub na
state.

1.5 PLACOWKA PARTNERA oznacza miejsce sprzedazy detalicznej Towaréw lub Ustug przez Partnera w ramach Programu;
1.6 TOWARY LUB UStUGI oznaczajg takie towary lub ustugi, ktérych nabycie, zgodnie z Regulaminem skutkuje naliczeniem
Punktow;

1.7 PUNKTY oznaczajg naliczone na Konto Uczestnika jednostki (punkty) w zwigzku z nabyciem przez Uczestnika Towardw
lub Ustug zgodnie z Regulaminem, ktdére uprawniajg Uczestnika do otrzymania Nagrody. llo$¢ Punktdw potrzebnych do
wymiany ich na dang Nagrode okreslona jest na aktualnie obowigzujacym Plakacie;

1.8 UCZESTNIK petnoletnia osoba fizyczna, ktéra zostata zarejestrowana przez Partnera w takim charakterze na podstawie
Formularza rejestracyjnego ztozonego zgodnie z Regulaminem i przystgpita do programu;

1.9 PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU otrzymanie Karty przez Uczestnika Programu na podstawie jego zgtoszenia, w celu
gromadzenia Punktéw na zasadach okreslonych Regulaminem;

1.10 FORMULARZ REJESTRACYINY (ankieta) oznacza zgtoszenie przystgpienia do Programu wg wzoru ustalonego przez
Organizatora, ktory po wypetnieniu danych osobowych i udzieleniu zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
Ustawa oraz ztozeniu witasnorecznego czytelnego podpisu przez okreslong osobe fizyczng, stanowi zgtoszenie uczestnictwa
w Programie; na Formularzu Rejestracyjnym Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej oraz na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych.

1.11 USTAWA — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014r. poz. 1182)

1.12 KARTA oznacza karte dostarczong Partnerowi przez Organizatora i wydawang Uczestnikowi przez Partnera zgodnie z
Regulaminem, identyfikowang przez numer umieszczony na Karcie (kod kreskowy), przeznaczong do gromadzenia Punktéow
naliczanych na Konto Uczestnika w ramach Programu Lojalnosciowego;

1.13 KARTA AKTYWNA - karta, na ktérej dokonano zapisu Punktéw w okresie ostatnich dwunastu miesiecy, liczac od daty
ostatniego zapisu;

1.14 KONTO UCZESTNIKA oznacza konto utworzone na dane (imie i nazwisko) Uczestnika zgodnie z Regulaminem. Do Konta
Uczestnika przypisana jest Karta wydana Uczestnikowi;

1.15 STAN KONTA oznacza aktualng liczbe waznych punktéw naliczonych Uczestnikowi na danym Koncie Uczestnika;

1.16 REJESTRACJA — przypisanie numeru identyfikacyjnego danej Karty do danych osobowych Uczestnika;

1.17 NAGRODA oznacza nagrode w formie rzeczowej lub bonu wyszczegdlniong na aktualnie obowigzujgcym Plakacie, ktéra
to Nagroda wydawana jest Uczestnikowi w zamian za zgromadzone Punkty;

1.18 PLAKAT — oznacza aktualnie obowigzujacy plakat okreslajacy liste Nagrod oferowanych w Programie oraz liczbe
Punktéw, ktdre sg wymagane do zgromadzenia przez Uczestnika na Koncie Uczestnika w celu otrzymania Nagrody;



Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Program lojalnosciowy AVITA ,,ZBIERAJ PUNKTY — ODBIERAJ NAGRODY” jest programem dziatajagcym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

2.2 Uczestnikiem Programu moze by¢ wytacznie petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych i posiadajgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; nie bedaca pracownikiem Partnera;
2.3 W danej Placowce Partnera Uczestnik moze posiadaé¢ w danym czasie tylko jedno aktywne Konto Uczestnika;

2.4 Partnerzy nie sg upowaznieni ani bezposrednio, ani w sposéb dorozumiany, do reprezentowania Organizatora lub do
sktadania w jego imieniu jakichkolwiek zapewnien, oswiadczern lub podejmowania zobowigzan, z wylaczeniem
przyznawania Punktéw i wydawania Nagrdéd oraz dystrybucji materiatéw informacyjnych w imieniu Organizatora w ramach
Programu z zastrzezeniem postanowien pkt 6.3 i 6.4;

2.5 Naruszenie przez Uczestnika warunkow niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci poprzez nieprawidtowe korzystanie z
Karty moze spowodowac cofniecie czesci lub wszystkich przystugujacych mu z tytutu udziatu w Programie uprawnien;

2.6 Koszt zwigzany z zakupem Kart i Nagrdd lezy po stronie Partnera;

1Il. WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU

3.1 Warunkiem przystgpienia do Programu AVITA ,,ZBIERAJ PUNKTY — ODBIERAJ NAGRODY” jest wypetnienie w sposéb
kompletny, czytelny i zgodny z prawdg Formularza rejestracyjnego oraz ztozenie go w Placéwce Partnera;

3.2 Udziat w Programie i podanie zwigzanych z udziatem danych osobowych jest dobrowolne; , lecz niezbedne dla wziecia
udziatu w Programie;

3.3 Uczestnik moze przystgpi¢ do Programu w dowolnym momencie jego trwania;

3.4 Przed przystgpieniem do Programu Uczestnik zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem Programu dostepnym wraz
z Formularzem rejestracyjnym. Wtasnorecznym podpisem ztozonym na Formularzu rejestracyjnym Uczestnik potwierdza
zapoznanie sie z Regulaminem Programu oraz akceptuje jego postanowienia;

3.5 Poprzez ztozenie wiasnorecznego podpisu na Formularzu rejestracyjnym Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie przez
Organizatora i Partnera wskazanego w Formularzu rejestracyjnym swoich danych osobowych figurujgcych na Formularzu
rejestracyjnym, w celu realizacji Programu.

3.6 Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Organizatora oraz Partneréw informacji o charakterze reklamowym i
handlowym za pomoca s$rodkéw komunikacji elektronicznej. Wyrazenie zgody nie jest warunkiem koniecznym do
przystgpienia do Programu, jednakze nie wyrazenie zgody pozbawia mozliwosci Uczestnika otrzymywania informacji o
artykutach oferowanych przez Organizatora oraz Partneréw, powiadomien o ofertach, informacji o konkursach oraz innych
informacji dotyczacych akcji promocyjnych przekazywanych za pomoca tych srodkow.

3.7 Formularz rejestracyjny dostepny jest w Placéwkach Partneréw oraz na stronie www.avita.net.pl;

3.8 Dane zawarte w Formularzu Uczestnika, objete zgodg na przetwarzanie danych osobowych, Administrator oraz
Partnerzy beda przetwarzaé, zgodnie z zakresem udzielonej zgody oraz zgodnie z zapisami ustawy.

3.9 Formularze rejestracyjne wypetnione nieczytelnie lub w sposéb niekompletny oraz Formularze rejestracyjne
niepodpisane lub nieposiadajgce numeru Karty Statego Klienta nie beda rejestrowane;

3.10 Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu jest Nasze Sklepy AVITA Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
ul. K. Makuszynskiego 4, 31-752 Krakdéw

3.11. Administrator zobowigzuje sie do przetwarzania pozyskanych danych, zgodnie z wymogami ustawy.

3.12. Dane bedg przetwarzane przez Partneréw Organizatora, ktére bedzie gromadzit dane w jego imieniu, w zwiazku z
realizacjg Programu. Dane zostaty powierzone Partnerom, zgodnie z zapisami ustawy.

3.13. Uczestnik ma prawo do zgdania poprawienia, uzupetnienia lub usuniecia swoich danych poprzez skierowanie pisemnej
prosby do Administratora danych zgodnie z art.32-35 ustawy.

3.14 Uczestnik powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Partnera o kazdorazowej zmianie swoich danych osobowych. 3.15
Organizator nie odpowiada za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku braku poinformowania Organizatora przez Uczestnika
0 zmianie jego danych.

IV. KARTA PROGRAMU ,,ZBIERAJ PUNKTY — ODBIERAJ NAGRODY”

4.1 Karta programu lojalnosciowego AVITA ,,ZBIERAJ PUNKTY — ODBIERAJ NAGRODY” stuzy identyfikacji Uczestnika w
Programie oraz rejestracji Punktow uzyskiwanych przez Uczestnika. Kazda Karta posiada numer przypisany konkretnemu
Uczestnikowi Programu;

4.2 Karty zgtoszone przez Uczestnikow do rejestracji przypisywane sg w rejestrze Partnera nazwiskom poszczegdlnych
Uczestnikédw do 72 godzin roboczych od dnia przekazania przez danego Uczestnika prawidtowo wypetnionego Formularza
rejestracyjnego;

4.3 Karta jest wazna do odwotania, przez caty okres trwania Programu lojalnosciowego ,,ZBIERAJ PUNKTY — ODBIERAJ
NAGRODY”

4.4 Kazdy Uczestnik w danej Placdwce Partnera moze posiadaé tylko jedng Karte aktywng uprawniajaca do naliczania
Punktéw i wymiany ich na Nagrody. W przypadku, gdy Uczestnik w danej Placowce Partnera posiada wiecej niz jedng Karte
aktywna zarejestrowang, Partner uprawniony jest do uniewaznienia wszystkich Kart tego Uczestnika w danej Placowce
Partnera, co oznacza anulowanie zapisanych na Kartach Punktow Programu lojalnosciowego ,,ZBIERAJ PUNKTY — ODBIERAJ
NAGRODY”;

4.5 Wydana Uczestnikowi Karta nie jest zbywalna i pozostaje wtasnoscig Partnera;



4.6 Karta Programu lojalnosciowego ,,ZBIERAJ PUNKTY — ODBIERAJ NAGRODY” nie jest kartg kredytowg, bankomatowg czy
ptatnicza;

4.7 Karta Programu lojalnosciowego ,,ZBIERAJ PUNKTY — ODBIERAJ NAGRODY” wydawana jest Uczestnikowi bez pobierania
z tego tytutu optaty. Karta moze sie postugiwac kazdy uczestnik lub osoba, ktéra zostanie przez niego upowazniona
(wytgczajac pracownikéw zatrudnionych w Placowkach Partneréw). Domniemywa sie, ze osoba okazujaca Karte Programu
lojalnosciowego ,,ZBIERAJ PUNKTY — ODBIERAJ NAGRODY” jest Uczestnikiem Programu lub zostata przez Uczestnika
upowazniona do korzystania z Karty. Udostepniajagc Karte Programu lojalnosciowego ,,ZBIERAJ PUNKTY — ODBIERAJ
NAGRODY” innej osobie, Uczestnik zobowigzuje sie poinformowac jg o warunkach Programu i niniejszym Regulaminie;

4.8 Niedopuszczalne jest przenoszenie przez Uczestnika Punktow ze swojej Karty na Karte innego Uczestnika;

4.9 W przypadku powziecia przez personel Placéwki Partnera watpliwosci co do prawidtowosci korzystania przez Uczestnika
z Karty, moze by¢ ona zatrzymana. W takim przypadku wykorzystanie Karty podczas transakcji zostanie wstrzymane az do
wyjasnienia watpliwosci. Jesli watpliwosci dotyczyé beda Karty zarejestrowanej, Partner zawiadomi o tym fakcie Uczestnika,
proszac o ich wyjasnienie. W pozostatych wypadkach watpliwosci zostang wyjasnione po osobistym zgtoszeniu sie
Uczestnika, do ktérego nalezy dana Karta;

V. UTRATA | WYMIANA USZKODZONEJ KARTY

5.1 W przypadku uszkodzenia, zagubienia lub kradziezy Karty Programu lojalnosciowego ,ZBIERAJ PUNKTY — ODBIERAJ
NAGRODY” nalezy o tym powiadomi¢ pracownikéw Placowki Partnera, w ktérej zostata zarejestrowana dana karta;

5.2 W przypadku zniszczenia, zgubienia lub kradziezy zarejestrowanej Karty, mozliwe jest odczytanie dotychczas
zgromadzonych Punktéw. Uczestnikowi zostanie wydana nowa Karta, do ktérej przypisane zostang zgromadzone Punkty. W
okresie oczekiwania na nowa Karte Punkty nie sg naliczane;

5.3 Zasady wydania nowej Karty Programu lojalnosciowego ,,ZBIERAJ PUNKTY — ODBIERAJ NAGRODY” w przypadku
okreslonym w pkt. 2 sg analogiczne, jak przy przystapieniu do Programu;

VI. GROMADZENIE PUNKTOW

6.1 Partner przyznaje Punkty Uczestnikowi za nabycie Towardw lub Ustug objetych Programem dokonane przez Uczestnika
przy uzyciu Karty Programu lojalnosciowego ,,ZBIERAJ PUNKTY — ODBIERAJ NAGRODY” zarejestrowanej wytacznie u
danego Partnera;

6.2 Realizacja uprawnien wynikajgca ze zgromadzonych przez Uczestnika Punktow mozliwa jest jedynie z wykorzystaniem
Karty aktywnej. Punkty moga by¢ wymienione na Nagrody tylko przez posiadacza Karty zarejestrowanej;

6.3 Organizator ma wytgczne prawo ustalania, ktére towary lub ustugi stanowig Towary lub Ustugi objete Programem;

6.4 Punkty przyznawane sg wedtug przelicznika: ZAKUP za kwote powyzej 30 zt = 3 pkt, za kazde kolejne 10 zt powyzej tej
kwoty to dodatkowy 1 pkt. Punkty naliczane sg za jednorazowy zakup powyzej 30 zt, pojedyncze paragony nie podlegaja
sumowaniu.

6.5 Informacja o zasadach przyznawania Punktéw, Towarach lub Ustugach objetych Programem, dostepna jest w
Placowkach Partnerow;

6.6 W przypadku rozszerzenia mozliwosci zbierania Punktow zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu Partner
poinformuje o tym Uczestnikéw za posrednictwem materiatéw informacyjnych dotyczacych takich programéw dostepnych
w Placéwkach Partnerdw;

6.7 Warunkiem przyznania Punktéw jest wreczenie przez Uczestnika swojej Karty Programu pracownikowi w Placéwce
Partnera, zanim Uczestnik nabedzie Towar lub Ustuge objeta Programem (przed zamknieciem transakcji). Pdzniejszy zapis
Punktéw na podstawie paragonéw lub innych dowoddw dokonania transakcji nie jest mozliwy;

6.8 Punkty beda przyznawane na Konto Uczestnika w terminie, o ile jest to mozliwe, 24 godzin od momentu nabycia
Towardw lub Ustug objetych Programem;

6.9 Punkty przyznawane s3 tylko pod warunkiem dokonania przez Uczestnika w Placéwce Partnera petnej zaptaty za Towary
lub Ustugi wytacznie w nastepujgcy sposéb: gotéwkg, bankowg kartg ptatnicza, badz kredytowa;

6.10 Jezeli zostanie potwierdzone, ze Punkty nie zostaty waznie wydane lub przyznane, Partner bedzie uprawniony do
uniewaznienia odpowiedniej liczby Punktéw z danego Konta Uczestnika. Partner moze takze wstrzymac wydanie Nagrody
na okres nie przekraczajacy 30 dni kalendarzowych, jezeli istnieje przypuszczenie, ze Punkty zostaty wydane lub przyznane
przez pomytke lub bez dokonania nabycia Towaréw lub Ustug objetych Programem;

6.11 Punkty nie podlegajag wymianie na gotowke;

6.12 Punkty beda odejmowane z Konta Uczestnika przez Partnera w przypadku, gdy Uczestnik zwrdci Partnerowi nabyte
Towary lub Ustugi objete Programem, za ktére zostaty przyznane Punkty i otrzyma zwrot wartosci tych towardéw lub ustug.
W takim przypadku, Uczestnik zobowigzany jest wreczy¢ Karte pracownikowi Placéwki Partnera w celu odjecia z Konta
Uczestnika uprzednio przyznanych Punktow;

6.13 Uczestnik jest uprawniony do otrzymania w Placdwce Partnera informacji o stanie swojego Konta Uczestnika oraz
informacji dotyczacych Punktéw przyznanych lub odjetych z jego Konta Uczestnika;

6.14 Punkty zebrane przez Uczestnikdw sg wazne do korica trwania programu Lojalnosciowego. Po uptywie powyzszego
terminu Punkty, ktére nie zostaty wymienione na Nagrody zgodnie z niniejszym Regulaminem, tracg waznos¢;

6.15 Wszelkie zastrzezenia co do ilosci zgromadzonych Punktéw (dodanych lub odjetych) Uczestnik zobowigzany jest zgtosi¢
w Placdwce Partnera, w ktorej dokonat zakupdw. Reklamacje beda rozpatrywane na podstawie paragonu kasowego lub
faktury potwierdzajacych dokonanie transakcji z uzyciem Karty Uczestnika;




6.16 Nie stanowig Towarow w rozumieniu Regulaminu wyroby tytoniowe, dotadowania kart telekomunikacyjnych oraz
napoje alkoholowe o zawartosci alkoholu powyzej 4,5%.

VII. NAGRODY

7.1 Lista Nagréd dostepnych w Programie publikowana jest na aktualnie obowigzujgcych Plakatach, ktére Partnerzy
zobowigzani s wyeksponowac w swoich Placéwkach;

7.2 Zasady wymiany Punkéw na Nagrody oraz zasady dostarczania Nagréd sa poddane takim warunkom i ograniczeniom
jakie zawarte s3 w materiatach prezentowanych w Placéwkach Partneréw zgodnie z niniejszym Regulaminem;

7.3 Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Partnera zwigzane z Nagrodami ograniczaja sie do zapewnienia dostawy lub mozliwosci
odbioru Nagrody na zasadach przewidzianych w niniejszym Regulaminie Programu;

7.4 Informacje o Nagrodach (w tym zdjecia, opisy i parametry) prezentowane na Plakacie, wskazujg wytgcznie na rodzaj
Nagrody i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego;

7.5 Wszystkie Nagrody sg oferowane w miare dostepnosci. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia okreslonej Nagrody
z przyczyn niezaleznych od Organizatora, Organizator zastrzega sobie prawo do zaoferowania klientowi innej Nagrody o
zblizonej wartosci punktowej i podobnym przeznaczeniu. Zdjecia nagrdod na materiatach reklamowych zwigzanych z
prowadzonym programem mogg odbiega¢ od rzeczywistosci.

7.6 Wartosci punktowe zblizonych Nagréd oferowanych Uczestnikom w kolejnych edycjach Plakatéw mogg réznic¢ sie od
siebie. W momencie pojawienia sie nowej edycji Plakatu, oferta Nagrdd z poprzedniego Plakatu traci waznosé przy czym w
okresie 30 dni od dnia publikacji nowej wersji Plakatu u Partneréw, Uczestnik ma prawo do wymiany Punktéw na
odpowiednie Nagrody na dotychczasowych zasadach;

VIIl. WYMIANA PUNKTOW NA NARODY

8.1 Nagroda moze by¢ odebrana jedynie przez zarejestrowanego Uczestnika. Realizacja uprawnien wynikajgca ze
zgromadzonych Punktéw mozliwa jest jedynie z wykorzystaniem Karty aktywnej;

8.2 Uczestnik jest uprawniony do wymiany zgromadzonych Punktéw na Nagrody, od momentu przyznania Punktéw na
Koncie Uczestnika, o ile zgromadzit on wystarczajacg ilos¢ Punktéw niezbednych do otrzymania wybranej przez niego
Nagrody;

8.3 Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika mogg by¢ wymienione przez zarejestrowanego Uczestnika wytgcznie na
Nagrody przedstawione na aktualnym Plakacie, na warunkach tam okreslonych;

8.4 Aby wymieni¢ Punkty na Nagrode, zarejestrowany Uczestnik powinien wskaza¢ Nagrode i odebrac jg bezposrednio w
Placéwce Partnera, w ktorej byta zarejestrowana Karta danego Uczestnika;

8.5 W celu identyfikacji Uczestnika, pracownik Placéwki Partnera ma prawo do zadawania w trakcie odbierania Nagrody
pytan dotyczacych danych osobowych Uczestnika umieszczonych w bazie danych. W przypadku, gdy Uczestnik odmodwi
dostarczenia wymaganych informacji lub podane informacje nie zgadzaja sie z informacjami zawartymi w bazie danych,
Partner moze odmowic realizacji zamowienia na Nagrode;

8.6 Partner zastrzega sobie prawo sprawdzenia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Uczestnika w momencie
odbierania przez Uczestnika Nagrody. Pracownik Placowki Partnera moze uzalezni¢ wydanie Nagrody od zgodnosci imienia i
nazwiska oraz daty urodzenia zawartych w dokumencie tozsamosci z powyzszymi danymi Uczestnika wskazanymi zgodnie z
punktem VIII.1 niniejszego Regulaminu;

8.7 Z chwilg wydania Nagrody Uczestnikowi, liczba Punktéw odpowiadajgca pobranej Nagrodzie, wskazana na Plakacie,
bedzie odjeta ze stanu Konta Uczestnika;

8.8 Nagrody nie podlegaja wymianie na gotowke;

8.9 Punkty nie mogg by¢ wymieniane na Nagrody w potgczeniu z doptatg w gotdwece;

8.10 Przy odbiorze Nagrody Uczestnik sktada podpis na Potwierdzeniu Odbioru Nagrody;

8.11 Podczas odbioru Nagrody Uczestnik jest zobowigzany sprawdzi¢, czy dostarczona Nagroda nie ma widocznych
uszkodzen, czy jej parametry jakosciowe i iloSciowe zgodne sg ze specyfikacjg produktu (np. liczba elementdw, z ktérych
sktada sie produkt). Uczestnik zobowigzany jest rowniez do sprawdzenia podczas odbioru Nagrody kompletnosci
dokumentow (instrukcje obstugi, karty gwarancyjnej, zwtaszcza w przypadku Nagréd, ktére zostaty wydane Uczestnikowi
wraz z kartg gwarancyjng producenta — nalezy zwrdci¢ uwage czy dofaczone do nich dokumenty sg napisane w jezyku
polskim; jesli nie, nalezy niezwtocznie zgtosic ten fakt pracownikowi Partnera). Uczestnik ma obowigzek sprawdzi¢ réwniez
czy zgadza sie ilos¢ zamodwionych przez niego Nagréd;

8.12 W przypadku stwierdzenia widocznego uszkodzenia Nagrody lub niezgodnosci jakosciowej lub ilosciowej, Uczestnik
powinien niezwtocznie (w trakcie odbioru) zgtosi¢ ten fakt pracownikowi Partnera wydajagcemu Nagrode. W takiej sytuacji,
Klient ma prawo nie przyjag¢ Nagrody;

IX. REKLAMACIE

9.1 Podstawg do ztozenia reklamacji otrzymanej Nagrody jest wylegitymowanie sie przez Uczestnika Potwierdzeniem
Odbioru Nagrody pracownikowi Placéwki Partnera; W zwigzku z powyzszym, Uczestnik zobowigzany jest do
przechowywania tego dokumentu na czas trwania okresu gwarancyjnego Nagrody;

9.2 W przypadku Nagrdd, ktére zostaty wydane Uczestnikowi wraz z gwarancjg producenta, Uczestnik zgtasza reklamacje
Nagrody do punktu serwisowego dostarczajgc go wraz z kartg gwarancyjng producenta podbitg przez Placéwke Partnera, w
ktérej wydano te Nagrode oraz Potwierdzeniem Odbioru Nagrody (konieczne jest poprawne i kompletne wypetnienie
powyzszych dokumentéw — dane sklepu, pieczatka sklepu, dane Uczestnika, data wydania nagrody, dane techniczne
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Nagrody: marka, model, nr fabryczny oraz opis uszkodzenia). Warunki rozpatrywania reklamacji w/w Nagrdd szczegétowo
opisane s3 w kartach gwarancyjnych producentdw. Wykaz autoryzowanych punktéw serwisowych producentéw wskazany
jest w kartach gwarancyjnych;

9.3. Partner wydajac Uczestnikowi Nagrode posiadajgca karte gwarancyjng producenta, zobowigzany jest do jej podbicia
pieczecig swojej Placowki. Na karcie gwarancyjnej, nalezy réwniez wpisa¢ date wydania Nagrody;

9.4. W przypadku wad pozostatych Nagréd majacych uszkodzenia mechaniczne, ktére nie zostaty objete gwarancjg
Producenta, Uczestnik zgtasza reklamacje w Placowce Partnera, w ktdrej odebrat Nagrode.

9.4 Uczestnik zobligowany jest dostarczy¢ wadliwg Nagrode do Placowki Partnera lub punktu serwisowego producenta.

X. ZAKONCZENIE PROGRAMU, WYKLUCZENIE Z PROGRAMU

10.1 Program obowigzuje do 31.12.2017. Program rozpoczyna sie od ogtoszenia o jego rozpoczeciu. Organizator zastrzega
sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia Programu w kazdym momencie, za uprzednim zawiadomieniem Partneréw oraz
Uczestnikdw, ze skutkiem nastepujgcym po 30 dniach kalendarzowych od ogtoszenia zawieszenia lub zakorczenia
Programu;

10.2 W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu:

10.2.1 Partner jest zobowigzany do umieszczenia informacji o zawieszeniu lub zakonczeniu prowadzenia Programu w swojej
Placéwce. Informacja musi zawiera¢ szczegdétowe warunki zakoriczenia Programu i date ostatecznego terminu wymiany
Punktéw na Nagrody;

10.2.3 Uczestnik bedzie powiadomiony o zawieszeniu lub zakonczeniu Programu na aktualny adres e-mail, podany przez
Uczestnika w Formularzu rejestracyjnym, lub informacji o ktérej mowa w pkt. 3.11, w przypadku zmiany adresu e-mail przez
Uczestnika.

10.2.3 Uczestnik bedzie uprawniony do wymiany zebranych Punktéw na Nagrody w terminie 30 dni kalendarzowych od daty
zawiadomienia przez Partnera o zawieszeniu lub zakoriczeniu Programu. Po uptywie powyzszego terminu Uczestnik nie
bedzie uprawniony do wymiany zgromadzonych Punktéw na Nagrody, a Partner nie bedzie zobowigzany do wymiany na
Nagrody Punktéw niewykorzystanych przez Uczestnika, po uptywie powyzszego terminu;

10.3. W przypadku rezygnacji Uczestnika z uczestnictwa w Programie, Uczestnik sktada pisemne o$wiadczenie o rezygnacji z
Programu w Placéwce Partnera, w ktdrej byta zarejestrowana Karta danego Uczestnika. Uczestnik potwierdza rezygnacje z
Programu wtasnorecznym podpisem na oswiadczeniu. Wszystkie dotychczas zgromadzone na koncie Uczestnika Punkty,
Uczestnik ma prawo wymieni¢ na Nagrody w terminie 30 dni od zgtoszenia rezygnacji z uczestnictwa w Programie;

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1 W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Uczestnika, Partner uprawniony jest do
wykluczenia Uczestnika z udziatu w Programie. Wykluczenie z Programu powoduje utrate (anulowanie) zebranych Punktow
oraz utrate waznosci Karty;

11.2 Regulamin dostepny jest dla Uczestnikdw w siedzibie Organizatora, w Placéwkach Partneréw oraz na stronie

www.avita.net.pl



